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Parte |

Do contrato

Clausula 1.2
Objeto

1 - O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servicos de limpeza para as
instalacdes da Dire¢do-Geral da Administracdo Escolar (DGAE) — Janeiro/2021, para as seguintes
tipologias de servicos:

a) Limpeza programada regular;

b) Limpeza programada profunda;

¢) Limpeza ndo programada (piquete).
2 - O presente procedimento insere-se no CPV “90910000-9 — Servicos de Limpeza” previsto no
Regulamento (CE) n.2 213/2008 da Comissdo, de 28 de novembro de 2007, publicado no Jornal
Oficial da Unido Europeia, L 74 em 15 de margo de 2008.

Clausula 2.2
Local da prestacao do servigo
1 - Os servigos de limpeza objeto do contrato serdo integralmente prestados nas instalagdes da
entidade adjudicante.
2 - As caracteristicas resumidas dos espacos fisicos das instalacbes da entidade adjudicante

fazem parte do Anexo lll do Caderno de Encargos.

Clausula 3.2
Horario da prestagao de servigo e especificagdes das instalagdes

1 - O hordrio da prestacdo de servicos por entidade adjudicante, as especificacdes das
instalacGes de cada entidade e o numero de trabalhadores afeto a empresa da limpeza
cessante é o constante do Anexo Ill do Caderno de Encargos.

2 - O hordrio da prestacdo de servicos poderd ser ajustado em cada entidade adjudicante,
devendo o horario de trabalho estar em conformidade com o niumero de horas determinado no
Anexo Il do Caderno de Encargos.

3 - A limpeza regular, profunda, ndo programada e permanente (Piquete) sera efetuada em
conformidade com as necessidades reportadas no Anexo |l do Caderno de Encargos, podendo
em situagdes pontuais, ser ajustado mediante acordo entre a Entidade adjudicante e o

prestador de servicos, até ao limite de horas contratualizado.
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4 — A manutencdo dos contentores assépticos é efetuada nos termos do ponto 1.9 das

especificacdes para as instalagdes sanitdrias e ginasios, do Anexo | deste Caderno de Encargos.

Clausula 4.2
Forma e documentos contratuais
1 - Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelas
entidades convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo érgao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2, a prevaléncia é
determinada pela ordem que nele se dispde.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conteldo do contrato propostos

pelo érgdo competente para a decisdo de contratar e aceites pelo adjudicatario.

Clausula 5.2
Duragao do contrato
O contrato tem inicio a 1 de janeiro de 2021 e termina a 31 de janeiro de 2021, salvo se alguma

das partes proceder a sua rescisao.

Clausula 6.2
Obrigagoes do adjudicatario
1 - O adjudicatdrio obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a
pontualidade préprios das melhores praticas.
2 - Constituem ainda obriga¢des do adjudicatario:
a) Fornecer os servicos a entidade adjudicante, conforme as normas legais vigentes
aplicdveis ao exercicio da atividade, as carateristicas técnicas e ambientais minimas,
niveis de servi¢co e requisitos do fornecimento definidos no Caderno de Encargos e
demais documentos contratuais;

b) Nao alterar as condi¢cdes do fornecimento dos servicos fora dos casos previstos no
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Caderno de Encargos;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as propostas, nao
apresentando propostas condicionadas ou que possam ter custos indiretos ou futuros
relacionados com condigGes que ndo se encontrem previstas no procedimento;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condi¢cdes em que sao
fornecidos os servicos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se
justifiguem, de acordo com as circunstancias;

Manter uma estrutura capaz de assegurar todos os servicos compreendidos no objeto
do contrato;

Comunicar a entidade adjudicante a nomeagdo do gestor de contrato responsavel pela
gestdo do contrato celebrado, bem como quaisquer alteragdes relativamente a sua
nomeacao;

Para efeitos de habilitagdo nos procedimentos de aquisicdo manter permanentemente
atualizados os documentos de habilitacdo para consulta por parte da entidade
adjudicante de acordo com procedimento a definir por esta;

Disponibilizar a informacao relevante para a gestdao do contrato a entidade adjudicante;
Respeitar os termos e condicdes dos acordos celebrados com o Estado que se

encontrem em vigor.

Clausula 7.2

Obrigag¢oes da entidade adjudicante

Constituem obrigacGes da Entidade Adjudicante:

a) Celebrar os contratos ao abrigo do procedimento aquisitivo com as entidades

prestadoras de servicos;

b) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario;

c) Nomear um Gestor de Contrato responsavel pela gestdo do contrato celebrado e

comunicar quaisquer alteracdes dessa nomeagao;

d) Efetuar auditorias de qualidade e monitorizar a prestacdo dos servicos no que respeita

ao cumprimento das caracteristicas técnicas, ambientais, prazos e requisitos dessa

prestagao.

Clausula 8.2

Patentes, licengas e marcas registadas

Sdo da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou

utilizacdo, no ambito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.
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Clausula 9.2
Alteragdes ao contrato

1 - Qualquer alteracdo contratual deverd constar de documento escrito assinado por ambas as
partes e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura, caso nado seja indicada\ outra
data.
2 - A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intencao,
com uma antecedéncia minima de 5 (dias) dias em relagdo a data em que pretende ver
introduzida a alteracao;
3 - O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;

b) Decisao judicial ou arbitral;

c) Razbes de interesse publico.
4- A alteragdo do contrato ndao pode conduzir a modificagdo de aspetos essenciais do mesmo,

nem constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 10.2
Cessao da posi¢ao contratual e subcontratacao
E permitida a cessdo da posicdo contratual, mediante autorizacdo prévia e por escrito da

entidade adjudicante e nos termos do CCP.

Clausula 11.2
Casos de fortuitos ou de forga maior

1 - Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior,
for impedida de cumprir as obrigacdes assumidas.

2 - Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou
negligéncia de qualquer delas.

3 - A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior deverd comunicar e justificar tais

situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

Clausula 12.2
Preco base
1- O preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela execucdo de todas as
prestacdes objeto do contrato a celebrar é de 8.124,27 € (oito mil cento e vinte e quatro euros

e vinte e sete céntimos), ndo incluindo o Imposto sobre o Valor Acrescentado.
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2- O preco base foi definido tendo em consideracdo os precos médios dos procedimentos

anteriores.

Clausula 13.2
Preco contratual

1 - A entidade adjudicante obriga-se a pagar ao adjudicatario o valor constante da proposta
adjudicada dos servigos a serem prestados, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O preco dos servigos a prestar a entidade adjudicante é o que resultar do disposto neste
Caderno de Encargos e da proposta negociada entre a entidade fornecedora e a entidade
adjudicante.

3 - O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.

Clausula 14.2

CondigOes de pagamento
1 - O adjudicatario apresentara mensalmente a entidade adjudicante uma fatura
correspondente aos servicos efetivamente prestados.
2 - As faturas devem ser acompanhadas dos respetivos elementos justificativos,
designadamente a indicacdo do numero de horas efetuadas por tipologia de servico e por
edificio.
3 - A fatura serd remetida para a entidade adjudicante, devendo o adjudicatario remeter
igualmente todos os relatdrios, com periodicidade de entrega mensal, de acordo com o exigido
neste Caderno de Encargos.
4 - Os pagamentos sao efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a apresentacao da
respetiva fatura.
5 - O pagamento da fatura por parte da entidade adjudicante esta sujeito ao cumprimento do
indicado nos n.%s 2 e 3 desta cldusula e a apresentacgdo simultanea de todos os relatérios, com
periodicidade de entrega mensal, de acordo com o exigido neste Caderno de Encargos.
6 - SO serdo devidos pagamentos por servico prestado em dias feriados quando tal servico
tenha sido efetivamente realizado em dias feriados.
7 - A entidade adjudicante é exclusivamente responsavel pelo pagamento do preco dos servicos
gue lhes sejam prestados.
8 - Em caso de incumprimento das obrigacdes pecuniarias é aplicavel o disposto no CCP.
9 - Sem prejuizo no disposto na presente cldusula, a entidade adjudicante pode estabelecer

outras condi¢des de pagamento nos termos previstos no CCP e na legislacao em vigor.
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Clausula 15.2

Mudanca ou libertagao de instalagoes
1 - Caso a entidade adjudicante, mude de instala¢gdes ou fiqguem vagas, durante o prazo de
execucdo do contrato, essa entidade assegurard integralmente a sua posicdo contratual,
nomeadamente para efeito de pagamento ao adjudicatario, até a libertacdao total dessas
mesmas instalagdes.
2 - Se existir reestruturacao ou extin¢ao da entidade adjudicante e se as instalagdes ficarem
vagas, devem a entidade adjudicante comunicar no prazo previsto do niumero 3 da presente
cldusula, a rescisdo do contrato e ndo sendo devidas mais faturas da prestacdo de servicos a
entidade adjudicante, além da data da rescisdo do contrato.
3 - A gestdao e comunicac¢ao dessa alteracdo ao adjudicatario serdao sempre da responsabilidade
da entidade adjudicante, ao qual a entidade que mude ou vague essas instalacdes deve
comunicar por escrito, com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias;
4 - Quaisquer outras alteragdes que possam vir a ocorrer ao nivel da responsabilidade pela
gestdo dos edificios serdo igualmente comunicadas ao adjudicatario pela entidade adjudicante,

nos termos do niumero anterior.

Clausula 16.2

Cedéncia e utilizacao de instalagdes da entidade adjudicante
1 - A entidade adjudicante garantird ao adjudicatario instalagdes para apoio e realizacdo ao
desenvolvimento dos servicos de limpeza necessdrios ao cumprimento do contrato.
2 - O adjudicatario utilizarad as instalacbes cedidas, cumprindo as normas internas ambientais,
de segurancga, higiene e saude no trabalho da entidade adjudicante.
3 - O adjudicatario garantird o adequado acondicionamento e arrumacdo dos produtos de
limpeza e maquinas utilizados, de acordo com o estabelecido no Caderno de Encargos.
4 - O adjudicatario sera responsavel pelo bom estado das instalagdes que Ihe forem cedidas e a
realizacdo das acbGes de manutencdo necessdrias a sua conservacao, bem como as medidas
necessarias a guarda e seguranca dos bens, reservando-se a entidade adjudicante o direito de o
auditar e tomar as medidas necessdrias para repor as condi¢des de higiene, seguranca e saude
no trabalho.
5 - N3o serd permitido que outro pessoal para além do estritamente necessario permaneca nas
instalacdes da entidade adjudicante e apenas o podera fazer durante o periodo de prestacao
dos servicos.
6 - O adjudicatdrio ndo podera utilizar as instala¢cdes da entidade adjudicante para fim diverso

daquele que constitui o objeto do contrato.
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Clausula 17.2
Sigilo
1 - As partes outorgantes do contrato obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre
todos os assuntos previstos no ambito do procedimento e a tratar como confidenciais todos os
documentos a que tenham acesso no ambito do seu desenvolvimento abrangendo esta
obrigacdo os seus agentes, funciondrios, colaboradores ou terceiros que se encontrem
envolvidos no fornecimento ou no procedimento ao qual o mesmo deu origem.
2 - Excluem-se do ambito do numero anterior toda a informacgao gerada por for¢a da execugao
do presente contrato, bem como todos os assuntos ou conteldo de documentos que por forca

de disposicao legal tenham de ser publicitados e ou sejam do conhecimento publico.

Clausula 18.2
Caugao
Nos termos da alinea a) do n.2 2 do artigo 88.2 do Cédigo dos Contratos Publicos, ndo é exigida

a prestacao de caugao.

Clausula 19.2
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logdtipos e
outros sinais distintivos do comércio que pertencam a outra sem o seu prévio consentimento
escrito.
Parte Il

EspecificacOes técnicas, requisitos, avaliagdo e monitorizacdo

Clausula 20.2
EspecificacOes técnicas minimas
Os servicos de limpeza a prestar pelo adjudicatario, a sua periodicidade de execugdo e os niveis
de qualidade da limpeza que deverao resultar dos mesmos, devem satisfazer as especificagbes

exigidas no Anexo | do presente Caderno de Encargos.

Clausula 21.2
Niveis de servigo e requisitos técnicos, funcionais e ambientais
1 - Os fornecedores obrigam-se a assegurar o cumprimento das especificagOes técnicas
constantes do Anexo | deste Caderno de Encargos e os seguintes requisitos e niveis de servigo:
a) A prestagdo de servicos de limpeza devera ser integralmente executada nas instalagdes

afetas a entidade adjudicante;
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b) E da responsabilidade do fornecedor controlar a qualidade da prestacdo de servicos de
limpeza executados nas instalacdes que Ihe estao afetas, bem como o controlo dos produtos de
limpeza e equipamentos utilizados nessa prestagdao, determinando a sua substituicao se
necessario, bem como a apresentacao dos trabalhadores ao servigo (ex.: incorrecdo no trato,
desleixo ou negligéncia na execugao do servico);

c) Durante a vigéncia dos contratos, a entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a
verificagao dos produtos e a inspecao dos equipamentos, sempre que o entenda conveniente,
podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir a utilizagdo de qualquer produto
ou equipamento;

d) A entidade adjudicante podera, em qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal
gue entenda nao dever autorizar a permanecer nas suas instala¢des;

e) Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servico de limpeza
sao da responsabilidade do fornecedor;

f) Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizacdo a utilizar
devem ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes
superficies (opacas e transllcidas, pavimentos, mobilidrio, metais, equipamentos elétricos,
etc.), assumindo o fornecedor inteira e exclusiva responsabilidade pelos produtos que usar,
nomeadamente no que respeita a eventuais danos que posteriormente se verifiguem, desde
que atribuiveis aqueles;

g) Todos os produtos a utilizar nos servicos de limpeza deverdo respeitar as exigéncias
ambientais e de saude publica em vigor, devendo o adjudicatario garantir a sua adequacdo a
novas normas ou exigéncias que entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

h) A entidade adjudicante reserva-se o direito de proceder a verificacdo dos produtos, sempre
que o entenda conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir a
sua utilizagao.

i) E da inteira responsabilidade do fornecedor o destino a dar aos residuos produzidos ou
recolhidos no decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder utilizar as estruturas da entidade
adjudicante destinadas a recolha de residuos e efluentes, sempre que exista, se mostre
adequada e mediante autorizacdo prévia;

j) E da responsabilidade e encargo do fornecedor a aquisicio de todo o material mével
necessario aos trabalhos da prestagdo de servigos (viaturas, maquinas, equipamentos,
ferramentas, utensilios e restantes produtos), bem como todos os gastos com a sua
manutencdo e conservacdao em perfeito estado de funcionamento, durante o periodo de

vigéncia do contrato;
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k) Caso a entidade adjudicante ceda equipamentos de limpeza para utilizacdo por parte do
fornecedor, sera elaborado um documento de consignacdo que registara o estado em que os
equipamentos sdo entregues, bem como eventuais anomalias ou necessidades de intervencao
gue se considerem necessarias para a sua operacionalidade em condi¢des adequadas;
[) O fornecedor obriga-se a apresentar a entidade adjudicante uma relagdo, por categorias
profissionais, com indicacdo dos nomes dos trabalhadores e dreas a que estdo afetos ao
servico. Da referida listagem constard, igualmente, a natureza do vinculo laboral entre os
trabalhadores ai referidos e o fornecedor, bem como a data de inicio e duracao;
m) O fornecedor obriga-se a manter, sempre que possivel com recurso a um sistema
automatico, e a disponibilizar os registos de tempos de trabalho dos trabalhadores ao servico,
em registo informatico de facil consulta;
n) O fornecedor deverd cumprir todas as disposicdes legais e regulamentares em vigor,
relativamente a todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de eventuais
subcontratados, respondendo plenamente pela sua observancia perante a entidade
adjudicante;
o) O fornecedor deve assegurar a qualidade dos servigos de limpeza garantindo os resultados
identificados na especificacdo dos servicos de limpeza constante do anexo | deste Caderno de
Encargos;
p) O fornecedor deve respeitar os codigos de cores para os panos e utensilios a utilizar, bem
como a sinalética de seguranca que lhe seja exigida pela entidade adjudicante.
g) A entidade adjudicante garantird ao fornecedor o acesso as instala¢des para a prestacdo do
servico, devendo este respeitar as normas de identificacdo do seu pessoal e os procedimentos
adequados para o acesso e circulagdo nas instalagdes.
r) E da responsabilidade do adjudicatario a gestdo operacional (colocacdo e reposicdo) dos
consumiveis necessarios a manutencao em perfeito estado das instalagdes sanitarias.
3 - Os fornecedores devem cumprir as normas ambientais aplicaveis, nomeadamente:
a) Decreto-Lei n.2 9/2007, de 17 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 278/2007,
de 1 de agosto (equipamentos de limpeza);
b) Decreto-Lei n.2 181/2006, de 6 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.°
90/2010 de 11 de agosto e pelo Decreto-Lei n.2 180/2012 de 03 de agosto
(solventes organicos);
c) Decreto-Lei n.2 178/2006, de 5 de setembro, alterado pelos Decreto-Lei n.2
173/2008 de 26 de agosto; Decreto-Lei n.2 183/2009 de 10 de agosto; Lei n.2 64—
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A/2008 e Decreto-Lei n.2 73/2011 de 17 de junho (procedimentos de gestdo de
residuos);

d) Decreto-Lei n.2 92/2006, de 25 de maio (procedimentos de gestdo de
embalagens);

e) Despacho n.2242/96, de 5 de julho (residuos hospitalares).

f) Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 38/2016, de 29 de julho — Aprova a
ENCPE2020

g) Despacho n.2 2568/2017, publicado no DR n.2 62, na Il Série, de 28 de mar¢o —

Regula o0 acompanhamento e monitorizacdo da ENCPE 2020.

Clausula 22.2

Avaliagao da qualidade de servigo
1 - A avaliagdo do estado de limpeza é efetuada com recurso a auditorias, onde o avaliador
definird se o estado da instalacdo analisada apds a limpeza estd conforme os resultados
definidos no Anexo | deste Caderno de Encargos, e, cumpre os requisitos e niveis de servico
definidos na cldusula anterior.
2 - As auditorias sdo realizadas pelo Gestor do Contrato ou por uma terceira entidade,
escolhida pela entidade adjudicante, acompanhada pelo Responsavel da Limpeza por parte do
cocontratante, sendo que uma eventual ndo comparéncia deste Ultimo ndo o desvincula dos
resultados da auditoria.
3 - Deverd ser realizada no minimo 1 auditoria a instalacao.
4 - Na auditoria é atribuida uma avaliagdo de 0 (zero) para Nao Conforme e de 1 (um) para
Conforme, para os resultados pretendidos para cada uma das especificagbes definidas no
Anexos | deste Caderno de Encargos;
5 - Uma avaliacdo do Estado de Limpeza é considerada conforme se o resultado for igual ou
superior a 80%;
6 - A avaliacdo dos processos e meios utilizados é efetuada continuamente pelo Gestor de
Contrato, podendo suportar-se nas auditorias realizadas ao estado da limpeza e em
informacdes dos colaboradores dos organismos;
7 - O resultado da avaliacdo dos processos e meios utilizados decorre da identificacdo e
somatdrio mensal das nao conformidades por grau de gravidade — muito grave ou grave. Uma
avaliacdo dos processos e meios utilizados é considerada conforme se no maximo houver uma

infragdo muito grave e uma infragdo grave.
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Clausula 23.2

Modelo de reporte e monitorizagao

1- E obrigacdo do adjudicatario produzir os seguintes relatérios de suporte a gestdo dos

contratos:

a) Relatdrios de faturagao;

b) Relatdrios de niveis de servico;

c) Os relatdrios de suporte a gestao dos contratos serdao emitidos tendo em conta o perfil

de entidade adjudicante, recebe a informacao agregada ao nivel do organismo.

d) Os relatérios de faturacdo deverdo conter os seguintes elementos:

e) Entidade adjudicante;

f) Informacdo da faturacdo relativa ao servico prestado:

g) Servicos prestados, com indicacdo da duragdo do contrato e dos servicos previstos;

h) Preco dos servicos prestados (valor total do contrato e valor unitario).

i) Os relatdrios de niveis de servico deverdo conter, os seguintes elementos:

V.
V.
VI.
VII.
VIII.

XI.
XIl.

Para o perfil da entidade adjudicante:

Volume e tipo de servigos prestados (com datas e locais de presta¢ao do servico);
Lista dos produtos de limpeza utilizados e respetivas quantidades e informacao
sobre a atualizacdo das fichas de dados de seguranca entregues;

Lista de equipamentos utilizados e armazenados nas instalagdes;

Informacdo sobre a atualizacdo do plano de higienizacdo entregue;

Identificacdo e quantificacdo do pessoal afeto aos diversos servicos;

Informagdo sobre as reclamagdes apresentadas e o respetivo tratamento;
Informacdo sobre o seguimento dado as oportunidades de melhoria ou ndo
conformidades verificadas em auditoria;

Numero de visitas do Supervisor e respetivas observacdes;

Formacdo ministrada aos trabalhadores com indicacdo do conteldo
programatico e entrega de registos de presenca;

Duracao das a¢des nao-programadas;

Justificagdo dos incumprimentos.

2- Os relatérios de faturacdo deverdo ser enviados a entidade adjudicante com uma

periodicidade mensal.

3 - Os relatdrios de niveis de servico deverdo ser enviados ao Gestor de Contrato da entidade

adjudicante com uma periodicidade mensal, até ao terceiro dia Util seguinte ao més a que diga

respeito.
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4 - 0O ndo envio dos relatérios de faturacdo e niveis de servico, ou a existéncia de erros ou
omissdes nos mesmos que ndao permitam a entidade adjudicante monitorizar os contratos
celebrados, terd um efeito suspensivo no pagamento das faturas em divida pela entidade
adjudicante até a regularizacdo da situacdo em causa, independentemente da aplicacdo de
qgualquer outro tipo de penalizacdo por parte da entidade adjudicante e contemplada no
presente Caderno de Encargos.

Parte 1l

Disposi¢des Finais

Clausula 24.2
Sancgoes

1 - Para a prestacado de Servicos de Limpeza sao consideradas as seguintes sangdes:
a) Sdo consideradas ndo conformes as limpezas cujas auditorias revelem um estado de limpeza
inferior a 80 %, sendo aplicada uma san¢ao calculada do seguinte modo:

i) Vsancdo = |0,80 — Pontuacgao| x Vcontrato

ii) Sendo Vsancdo = Valor da sancdo a deduzir ao valor fixo contratado na fatura do més

correspondente;

iii) Pontuacdo = Pontuacdo média apurada na(s) auditoria(s) realizada(s), sendo a

mesma inferior a 0,8;

iv) Vcontrato = Valor fixo contratado a pagar mensalmente pela prestagdo do servigo;
b) Quando sejam definidos pela entidade adjudicante os processos e meios a utilizar, serdo
cumulativamente aplicadas san¢Bes por cada ndo conformidade nos processos e meios
utilizados, sendo a mesma calculada do seguinte modo:

i) Desconto de 2% se 2 a 4 infra¢des definidas como muito graves/més;

ii) Desconto acrescido de 1% por cada 4 infraces definidas como muito graves/més;

iii) Desconto de 1% se 2 a 6 infracGes definidas como graves/més;

iv) Desconto acrescido de 0,5% por cada 6 infragcdes definidas como graves/més.10- A

resolucdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de qualquer das san¢Ges previstas na

presente clausula.
2 - A entidade adjudicante podera aplicar as seguintes penalizacdes decorrentes
cumulativamente da avaliacdo da qualidade do servico em duas vertentes — estado da limpeza
e processos e meios utilizados, bem como, adicionalmente, em caso de incumprimento dos
niveis de servico minimos e reporte e monitorizacdo fixados nas cldusulas 21.2 e 23.2 deste

Caderno de Encargos:
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a) Pela ndo substituicdo de quaisquer materiais, equipamentos ou produtos de limpeza quando
tal lhe tenha sido solicitado pela entidade adjudicante é aplicada uma sanc¢ado fixa de 200€
(duzentos euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

b) Pela ndo substituicdo do pessoal que a entidade adjudicante haja comunicado que ndo
autoriza a permanecer nas suas instalacdes é aplicada uma sancao fixa de 500€ (quinhentos
euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

c) Pela desatualizagdo da listagem dos trabalhadores ou dos registos das suas presencas, nos
termos das alineas I) e m) do n.2 1 da clausula 21.2 deste Caderno de Encargos é aplicada uma
sancdo fixa de 300€ (trezentos euros) por cada dia em que se mantenha a ocorréncia;

3 - O valor da sang¢do pecunidria a aplicar é creditado a favor da entidade adjudicante ou

deduzida ao prego contratualizado.

Clausula 25.2
Resolugdo sancionatdria por incumprimento contratual
1 - O incumprimento contratual definitivo confere a entidade adjudicante o direito a resolugao
do contrato, nos termos do CCP.
2 - A resolugdo do contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer san¢des pecuniarias, nos

termos da cldusula anterior.

Clausula 26.2
Cessao da posi¢ao contratual por parte do contraente publico
A entidade adjudicante poderd ceder a sua posicdo contratual a outras entidades em funcdo de
mudanca ou libertacdo de instalacbes ou de quaisquer outras alteracbes ao nivel da
responsabilidade pela gestdo dos edificios, nos termos do artigo 3242 do CCP, comunicando

essa cessao ao adjudicatdrio com uma antecedéncia minima de 30 dias.

Clausula 27.2
Comunicagdes e notificagoes

1 - As notificacOes entre as partes devem ser efetuadas com suficiente clareza, de modo a que
o destinatario fique ciente da respetiva natureza e conteudo.
2 - Com excecdo das situacdes em que o presente Caderno de Encargos exija uma formalidade
especial, as notificacdes podem ser efetuadas pelos seguintes meios:

a) Por correio eletrénico com aviso de entrega;

b) Por telecdpia (fax); e

c) Por carta registada com aviso de rececao.
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3 - As notificagdes efetuadas nos termos da alinea a) do numero anterior devem ser
confirmadas por qualquer um dos meios previstos nas alineas b) e c) no prazo de 2 (dois) dias.
4 - Salvo indicacdo em contrdrio, os atos administrativos inerentes a execucdo do contrato sé

produzem efeitos apds notificacdo, nos termos previstos nos nimeros anteriores.

Clausula 28.2
Contagem dos prazos
1 - Salvo disposi¢ao em contrario, todos os prazos contados em dias, que constam no presente
Caderno de Encargos, sao referidos a dias de calendario, contando-se, consequentemente, os
sabados, domingos e feriados.
2 - Quando a contagem do prazo determinar que o seu termo ocorre a um sabado, domingo ou

feriado, o ato a praticar tera como limite o primeiro dia util que se Ihes seguir.

Clausula 29.2
Direito aplicavel
Em tudo o que n3do se encontrar especialmente regulado aplicam-se as disposi¢des constantes
do CCP.
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ANEXOS
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Anexo | — Especificagdes técnicas dos servigos

Servicos de Limpeza - Limpeza Programada Regular

Resultados
1 Principais Caracteristicas
1.1 Lumpeza do pd, dedadas e humidades dos corrimfos e puxadores de portas | Auséncia de po, dedadas e humidades nos corrimfos e puxadores de portas.
1.2 Limpeza de interruptores de luz Anséncia de po, dedadas e sujidades nos intermuptores de lnz.
13 Limpeza de po, dedadas e honndades dos moveis e dos utensilios/ Anséncia de po, dedadas e Immidades nos mévers e nos utensilios/equipamentos de eseritorio, de
equipamentos de escritorio, informatica e comunicagdes (pex. informatica e de comunicagdes.
bengaleiros e fotocopiadoras, telefones e faxes)
14 Limpeza / lavagem do pavimento de compartimentos. halls. corredores. Nio existéncia obvia de areias ou pos no pavimento.
passadigos. entradas, patamares. escadas e elevadores
1.5 Aspiracio de tapetes, carpetes e alcatifas Anséncia de po, areias ou outros residuos solidos visiveds.
1.6 Despejo e limpeza de recipientes do lixe (quando ndo assegurado por Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no sen interior e sujidades 6bvias no seu exterior,

servigos de piguete)

devendo ser efetuada a recolha e substituigio dos sacos que possuam lixos;

Remocio de todos os residuos para o exterior das instalagdes e sua colocagfio nos
recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horario legalmente definido. as
condigdes adequadas ao fipo de residuos recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestdo de
residuos da Entidade Adjudicante.

Resultados
1 Principais Caracteristicas
1.1 Limpeza do pd, dedadas e humidades dos corrimios e puxadores de portas | Anséncia de po, dedadas e humidades nos corrimios e puxadores de portas.
12 Limpeza de interruptores de luz Anséncia de po, dedadas e sujidades nos intermuptores de lnz.
13 impeza dos balcdes de atendimento Nio existéncia de manchas. residuos. pd ou autocolantes, com especial enfoque nas areas mais
¢ manuseadas.
14 Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes do lixe (quando ndo Os recipientes do lixo e cinzeiros nio podem conter residucs no seu interior e sujidades dbvias no sen
’ aszepurado por servicos de pigquete) exterior, devendo ser efetnada a recolha e substituicio dos zacos que possuam lixos.
Nio existéncia obvia de pds ou areias;
Anséncia dedadas. manchas, marcas. sujidades, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados.
. L . : e em todas as superficies:
1.5 Lunpeza superficies. inclninde pavimento, paredes e mobiliario e portas Niio existéncia de residuos (papéis, embalagens, 9:
Nio existéncia de manchas. residuos ou po, escritos, desenhos ou outras marecas resultantes de canetas
on tintas passiveis de remogdio, nas portas e paredes, imnclundo colunas e pilares.
Naio existéncia obvia de pos ou aretas;
Nio existéncia de residuos (papéis. embalagens, outros):
Nio existéncia de manchas. liquidos derramados, pastilhas ou outros residuos impregnados;
16 Limpeza de equipamento especial, tais como escadas rolantes elevadores e | Nao existéncia de escritos, desenhos ou ovtras marcas resultantes de canetas ou tintas passiveis de

aparelhos telefomicos publicos

remocio;

Os aparelhos telefonicos devem estar devidamente higienizados (handset);

Devem apresentar o sen aspeto original resultante de intervengdes de lavagem ou outras consoante as
caracteristicas do material que as constitnam.

Resultados
1 Principais Caracteristicas
Os recipientes do lixo ndo podem conter residucs no sen interior e sujidades obvias no sen extenior,
» Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando nfo assegurado por devendo ser efetuada a recolha e substituigio dos sacos que possuam lixos;

servigos de piguete)

Remocdo de todos os lixos para o exterior das instalagdes e sua colocagio nos recipientes/contentores
destinados para o efeito, respeitando o horano legalmente definido, as condigbes adequadas ao tipo de
residnos recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestio de residuos da Entidade Admdicante.

Resultados
1 Principais Caracteristicas
1.1 Limpeza do pd, dedadas e humidades nos puxadores de portas Anséncia de po, dedadas e humidades nos corrimios e puxadores de portas.
1.2 Limpeza de interruptores de luz Anséncia de po, dedadas e sujidades nos intermuptores de lnz.
Limpeza de pd, dedadas e hnmidades dos méveis e dos
13 utensilios/equipamentos de we (p. ex. suportes de roles de papel Auséncia de po, dedadas e humidades nos mdveis e nos utensilios/equipamentos de we.
higiénico e dispensadores de sabonete)
Anséncia de mans cheiros;
14 Limpeza de equipamento sanitario (inclui lavatérios, sanitas. urindis. Os equipamentos deverdo encontrar-se devidamente higienizados / desinfetados, ndo possuindo
’ chuveiros ou outros) quaisquer manchas ou sujidades;
As torneiras e tubagens deverfo apresentar um aspeto abrilhantado.
. . Nio existéncia de manchas. residuos ou pé - especial enfocue nas areas mamseadas ou em fudo o gue
1.5 Limpeza de vidros e espelhos a visibilidade através dos mesmos.
L6 Abastecimento correto e regular das instalagbes sanitarias com Anséncia de falhas no abastecimento dos consnmiveis;

consumiveis sanitarios (gquando nio assegurado por servigos de piguete)

Correta reposicio (i.e. nio haver produte fora dos suportes, para os utentes reporem).
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Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades 6bvias no sew exterior,
devendo ser efefuada a recolha e substitnicic dos sacos que possuam residuos;
17 Despejo e limpeza de recipientes do lixe (quando nio assegurado por Bemocio de todos os residuos para o exterior das instalacdes e sua colocacdo nos
. servigos de piquete) recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horario legalmente definido, as
condigdes adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestdo de residuos
da Entidade Adjndicante.
Auséncia de po, dedadas. manchas, marcas, sujidades, residuos solidos incrstados on liquidos
1.8 Limpeza superficies, inclnindo pavimento e paredes derramados em todas as s icies;

Auséncia de maus cheiros.
Os contentores asséticos ndo podem conter residuos no sen interior e sujidades obvias no sen exterior,

19 Manutenglo de contentores asseticos devendo ser efetuada a recolha e substitnigio dos contentores que possuam residuos.
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Servicos de Limpeza - Limpeza Programada Profunda

1.7

1.8

19

1.10

1.12

1.13

1.14

11§

1.17

118

1.19

1.20

1.21

Principais Caracteristicas
Limpeza de metais

Limpeza de rodapés

Limpeza do po e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes. armarios € outros movels

Limpeza profunda dos tectos

Limpeza das ombreiras das portas
Limpeza de portas mferiores e exteriores

Desinfeccio de telefones

Limpeza / lavagem de varandas. terragos e logradouros exteriores

Limpeza de objectos em madeira com produtos adequados a sua
proteccdo e lustro

Tratamento de cadeiras e sofas de pele com produtos adequados a sua
proteccio e lustro

Limpeza profunda de cadeiras e sofas forrados a tecido

Arredamento de todos os movers de facil deslocacdo. sua limpeza
completa e limpeza das paredes onde estes se encontram encostados
Limpeza do mobiliario. com aplicacio de produto adequado ao seu
abrilhantamento e remocio de riscos'manchas/dedadas (nfo inchni

enceramento do mobiliano)
Limpeza das paredes e divisorias

Limpeza profunda de tapetes. alcatifas e carpetes

Desinfeccio de cinzeiros e recipientes do lixo

Limpeza de parapeitos e vidros e envidracados inferiores

Limpeza a fundo de todos os pavimentos (inchindo escadas. patamares,
passadicos e elevadores), procedendo cuando adequado ao seu
enceramento e polimento

Enceramento do mobiliario
Limpeza dos materiais de arquivo e biblioteca. tais como livros e

dossiers.
Limpeza de ralos de esgotos

Resultados

Auséncia de pd. manchas ou sujidades nos mefais:

Os metais deverdo apresentar. sempre que as caracteristicas do material o permitam wm aspecto
polido.

Anséncia de pd. manchas ou sujidades nos rodapés.

Auséncia de po e dedadas dos locais a impar.

Auséncia de pd. dedadas, teias de arranha. manchas. marcas ou outros residuos solidos e liquidos
passivels de remocdo dos tectos e dos ponfos de ilununacdo neles colocados.

Anséncia de po. manchas ou suyidades nas ombreiras das portas.

Mio existéncia de po, manchas, lamas e residuos solidos memstados ou liguidos;

Mio exsténcia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou ouiras tinfas possivels
de remocao.

Os telefones deverdo encontrar-se higienizados |/ desinfectados. nio possuindo quaisquer manchas on
sujidades.

Mio existéncia de lmxos ou outros residuos solidos visiveis (papéls, embalagens ou outros detritos)
depositados no chio e em floreiras/locais ajardimados;

Nio existéncia de manchas. lamas. residuos solidos incrstados ou liguidos derramados:

O pavimento das varandas. terracos e logradouros devera apresentar um aspecto abrilhantado.
resultante da sua lavagem de acordo com o tipo de material que o compde;

Falos de esgotos com possibilidade de escoamento total das aguas.

Nio existéncia de dedadas. manchas. marcas. liquidos on sujidades dbwvias:

Deverdo apresentar um aspecto abrilhantado, resultante da aplicacdo de produtos adequados ao tipo
de matenial em causa.

Auséncia de pd. manchas, lamas. residuos solidos incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e
sofas de pele. quando susceptiveis de serem removidos;

As cadeiras e sofis de pele deverio apresentar-se protegidos e com um aspecto abrilhantado. em
resultado da aplicacdo de produtos adequados ao fratamento do mobiliano em causa.

Auséncia de pd. manchas, lamas. residuos solidos incrustados ou liquidos derramados nas cadeiras e
sofas forrados a tecido. quando passivels de serem removidos. tendo em conta o material em causa.
por lavagem. limpeza a seco o aspiracio.

Anséncia de po. qualguer mancha ou sujidade incrustada em todas as superficies do mobiliario:
Anséncia de po. manchas, dedadas, residuos incrustados ou lguudos nas paredes onde o mobiliano se
localiza.

Auséncia de pd. mancha. marca, residuos solidos incrustados on liquidos derramados em todas as
superficies do mobiliario. devendo este apresentar um aspecto abrilhantado. resultante da aplicacdo de
procutos adequados ao tipo de material em causa.

Mio exusténcia de po, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou siyidades abvias;

Mio exsténcia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou ouiras tinfas possivels
de remocao.

Auséncia de pd. manchas. lamas. residuos solidos inemstados on liquidos derramados nos tapetes.
alcatifas e carpetes. quando possiveis de serem removidos. tendo em confa o material em causa, por
lavagen. limpeza a seco ou aspiracio.

Os cinzeiros e recipientes do lixo deverdo encontrar-se higienizados | desinfectados. nio possuindo
quaisquer manchas ou sujidades no seu interior e exterior.

Auséncia de pd. manchas. residuos solidos incrustados ou ligquidos derramados nos parapeitos
interiores,

Mio exusténcia de dedadas. manchas ou qualquer marca de contraste nos vidros e envidracados
inferiores.

O pavimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao seu estado original. nio
contendo lixos. residuos ou sujidades susceptiveis de remocio e possuindo nm aspecto abrilhantado.
resultante de actividades como enceramento. polimento. lavagem a seco. entre outras. de acordo com
o tipo de pavimento existente.

Anzéncia de pd. manchas, marcas. residuos solidos incristados ou liquidos derramados em todas as
superficies do mobihano, devendo este apresentar um aspecto encerado, resultante da aplicacio de
produtos adequados a essa finalidade e ao tipo de material em questio.

Auséncia de pd. residuos solidos e ligquidos derramados nos documentos que integram o arquivo.
resultante da sua limpeza com um pano seco ou lizeiramente humedecido (guase seco):
Poszsihlidade de escoamento tofal das agnas:

Auséncia de residuos susceptiveis de serem removidos.

1.3
14

Principais Caracteristicas
Limpeza das ombreiras das portas

Limpeza de metais

Limpeza de rodapés
Limpeza do po e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes
superiores de estantes, armarios e oufros movels

Resultados

Auséncia de pd. manchas ou sujidades nas ombreiras das portas.

Auséncia de pd. manchas ou sujidades nos metais;

Oz metais deverdo apresentar. sempre ¢ue as caracteristicas do material o permitam. tm aspecto
polido.

Auséncia de pd. manchas ou sujidades nos rodapées.

Auséncia de pd e dedadas dos locais a impar.
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Limpera profinda dos tectos

Limpera de portas inteniores & exteriores

Desmfecsio de telefones

Limperz ! lavagem de varandas, terragos e logradowros exteriores

Arredamento de todos os movers de facl deslocagdo, suz hmpeza
completa e limpeza das paredes onde estes se encontram encostados

Limpera de objectos em madera com produtos adequades a sua
protecedo & hnstro

Limpera profunda de cadenzs e sofas forades a tecido

Limpera do moihane com apheagdo de produto adequado ao ssu
abnlhantamento e remoegdoe de nscos'manchas/dedadas (no incha
enceramento do mobiliano)

Desimfersdo de anzenros & recrpientes do lixo

Limpera das paredes e drnsonas

Limpezza profinda de tapetes, alcatifas e carpetes

Eneceraments do mobihane

Limpera de parzpertos e vidros e envidiacados mienores

Limpeza a findo de todos os pavimentos (inchundo escadas, patamares,

passadipos e elevadores), procedendo, quande adequade, ac zeu
enceraments & polomento

Principais C sticas
Limperz de rodapes

Limpeza do po e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes

supeniores de estanfes, anmanos e cutros movels

Limpera profinda dos tectos
Limpera das ombrewras das portas

Limperz do po, dedadas & humdades dos puxadores de portas
Limpera de inferruptores de luz

Limpera de portas inteniores & exteriores

Limpera de po, dedadas & humidades dos movers

Limpera ! lavagem do pavimento

Desmmfecsdo de recipientes do o

Limpeza das paredes e drsonas

Principais C sticas
Limpera de metais

Limperz de rodapes

Limpera do po e dedadas em locars elevados, nomeadamente nas partes

superiores de estanfes, amarios & outros movels

E Direcao-Geral da
== Administracdo Escolar

Ansencia de po, dedadas, teras de amranha manchas, marcas ow outros residues sohdos e qudos
passivers de remocio dos tectos & dos pontos de thimwnacdo neles colocados.

MNao easténcia de po, manchzs, lamas & residuos sohdes mmemistados ou lqudos;

Mao ecosténcia de esceritos, desenhos ou oufras marcas resultantes de caneta ou oufras fintas possivels
de remocdo.

(s telefones deverao encontrar-se himemzados | desmmfectados, nio possumde qualsquer manchas ou
supdades.

Mao eastencia de lixos cu outros residuos solidos visivels (papeis, embalagens ou outros detritos)
depozitados no chio e em florerraslocars ajardinados;

Mao easténcia de manchas, lamas, residucs sohdos incrustados ou lomdos denamados;

O panimento das varandas, terragos & logradowros devera apresentar wm aspecto abnlhantade,
resultante da sua lavagem de acordo com o ipo de matenal que o compde.

Possibilidade de escoamento total das aguas.

Anséncia de po, qualguer mancha ou sujidade incmistada em todas as superficies de mobiliano;
Anséncia de po, manchas, dedadas, residuos nemistados ou lquidos nas paredes onde o mobibianio s
localiza,

MNao easténcia de dedadas, manchas, marcas, liqmdes ou sujidades obwaas;

Deverdo apresentar um aspecto abnlhantado, resultante da apheacio de produtos adequades ac tipo
de material em causa.

Anséncia de po, manchas, lamnzs, residucs sohidos memstados ou liqmdos derramados nas cadewaz e
sofas forrades a tecido, quande passivels de serem remonides, tendo em conta o material em cansa,
por lavagem hmpera a seco ou aspuagio.

Anséncia de po, mancha marea, residuos sohidos memstades ou liqmdos derramados em todas as
superficies do mohbhiano, devendo este apresentar wm aspecto abnlhantade, resultante da aplicacao de
produtos adequados ao tipo de matenal em cansa

Os omzenros & recypentes do hixo deverdo enconfrar-se hmemzados / desinfectados, ndo possundo
aqualsquer manchas ou supdades no sen mmtenor & exteror.

MNio easténcia de po, manchzs, dedadas, outros residues meorestados ou supdades obwas;

MNao exasténcia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou oufras intas possivels
de remocdo.

Anséncia de po, manchas, lamas, residuos solhidos memstados ou liqumdos derramados nos tapetes,
alcatfas e capetes, quando possivels de serem removidos, tendo em confa o matenal em cansa, por
lavagem limpeza a seco ou aspiragio.

Anséncia de po, mancha, marca, residuos solidos merustades ou liqudoes demramades em todas as
superficies do mobthanoe, devendo este apresentar wm aspecto encerado, resultante da aplhcacio de
produtes adequados a essa finahidade & a0 ipo de matenal sm questio.

Ansencia de po, manchas, residuos sobdes merustades ou liqmdos derramados nos parapertos
Interiores;

Mo ecasténcia de dedadas, manchas ou qualquer marea de contraste nos vidros e emadragados

() pavimento deve apresentar um estade de limpeza que se assemelbe a0 seu estado on@inal, nio
contendo residuos ou supidades susceptivels de remecio e possundo um aspecto abnlhantado,
resultante de actiidades come enceramento, polimento, lavagem a seco, entre outras, de acorde com
o fipo de pavimento existente.

EResultados

Anséncia de po, manchas ou supdades nos rodapes.

Anséncia de po e dedadas nes locais a limpar.

Ansencia de po, dedadas, teras de amranha manchas, marcas ow outros residues sohdos e qudos
passivers de remocio dos tectos & dos pontos de thimwnacdo neles colocados.

Ansencia de po, manchas ou sujidades nas cmbreiras das portas.

Anséncia de po, dedadas e lmmmdades nos puxadores de portas.

Anzéncia de pd, dedadas & sujidades nos mteruptores de luz.

Mao easténcia de po, manchzs, lamas e residuos sohides incmistados ou liqudos;

Mao exosténcia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou oufras fintas possivels
de remocdo.

Anzéncia de po, dedadas & lmmmdades nos méveds.

Ansencia de lixes on outros residuos sclidos visivels (papeéis, embalagens ou outros detritos)
depositados no chio;

Mao easténcia obvia de arelzs ou pos no paviments.

Os recipientes do hxo deverdo enconfrar-se glemzades / desinfectados, ndo possundoe quarsquer
manchzas ou supdades no seu mienor & exterior.

Mao eastencia de po, manchas, dedadas, outros residucs merestados ou supdades obnaas;

Mao eastencia de escritos, desenhos ou cufras marcas resultantes de caneta ou oufras fintas possivels

EResultados

Ansencia de po, manchas ou sujidades nos metais;

O metais deverdo apresentzr, sempre que as caracteriztcas do matenal o permitams, um aspecto
polido.

Anséncia de po, manchas ou supdades nos rodapes.

Anzencia de po e dedadas dos locars a lumpar.
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14  Limpeza profinda dos tectos Auséncia de pa. dedadas. telas de arranha. manchas. marcas ou outros residuos solidos e leuidos

passiveis de remocio dos tectos e dos pontos de iluminacio neles colocados.

13 Limpeza das ombreiras das portas Anséncia de po, manchas ou swjidades nas ombreiras das portas.

1.6  Limpezra de portas interiores e exteriores Wio existéncia de po. manchas. lamas e residuos solidos incrustados ou liquidos:

Nio exssténcia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou ouiras tinfas possivels
de remocao.

1.7 Limpeza do mobiliario com aplicacio de produto adeguado ao seu Auséncia de po. mancha. marca. residuos solidos incrustados ou liquidos derramados em todas as
abrilhantamento &'ou remocio de riscos/ manchas/dedadas (ndo inclu superficies do mobiliario. devendo este apresentar um aspecto abrilhantado. resultante da aplicacio de
enceramento do mobiliario) produtos adequados ao tipo de material em cansa.

18 Desinfeccdo de recipientes do lxo Os recipientes do lixo deverdo encontrar-se ngienizados | desinfectados. ndo possuindo quaisquer

manchas ou sujidades no seu inferior e exterior.

19 Limpeza das paredes e divisorias Wio existéncia de po. manchas. dedadas. outros residuos incrustados ou sujidades dbvias:

Wio existéncia de escritos. desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou oufras tinfas possivels
de remocio.

1.10  Limpeza de parapettos e vidros e inferiores Anséncia de po, manchas, residuos solidos mnerustados ou liquidos derramados nos parapeifos

nteriores:
Nio existéncia de dedadas. manchas ou qualguer marca de confraste nos vidros e envidracados
interiores.

Resultados
1! Principais Caracteristicas

Auséncia de po. manchas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados nos parapeitos
interiores;

Nio existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste n0s vidros e envidragados
interiores.

Auséncia de po. manchas, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados nos parapeitos
interiores;

Nio existéncia de dedadas, manchas ou qualquer marca de contraste n0s vidros e envidragados
interiores.

1.1 Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados interiores

1.2 Limpeza de parapeitos e vidros e envidragados exteriores
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Servicos de Limpeza - Limpeza Nao-Programada

Resultados
1 Principais Caracteristicas
1.1 Limpeza Interior e Exterior de Vidros e Estores Auséncia de po, manchas, residuos solidos incrustados ou liguidos derramados nos estores exteriores;
Mao existéncia de dedadas. manchas ou qualquer marca de confraste nos vidros exteriores.
1.2 Limpeza de Fachadas Auséncia de po, manchas, lamas. residuos solidos incrustados. liquidos. tintas e graffiris de dificil

remocao.

O estabelecimento deve apresentar um estado de limpeza que se assemelhe ao seu estade oniginal. ndo
contendo lixos, residuos ou sujidades susceptiveis de remocdo;

Remeocdo e encaminhamento para tratamento adequado de todos os materiais pos-obra

1.4 Limpeza de Estacionamentos Exeriores e Arruamentos MNio existéncia de residuos (papéis. embalagens, outros);

MNio existéncia de folhas das arvores depositadas no chio. com especial enfoque nas épocas de Outono
e Inverno;

1.3 Limpeza de Fim de Obras

MNio existéncia de residuos e/ou lamas quer nas sarjefas quer nas respectivas grelhas que provoque o
entupimento daguelas;

Oz passelos, lancis e areas asfaltadas ndo deverdo apresentar manchas, lamas. pastilhas elasticas
(nomeadamente junto aos edificios). derrames de oleo ou detritos.

Servicos de Limpeza - Piquete Limpeza Permanente

Quando a accio de limpeza a executar pelo trabalhador de piquete for uma das ac¢des definidas para a Limpeza Regular ou para a Limpeza Profunda. as

caracteristicas. o resultado esperado e a sua importancia relativa serio aqueles que se encontram especificados para Limpeza Regular ou para a Limpeza
Profunda.
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Anexo Il - Mapa das necessidades
Pessoa/ Pessoa/ Pessoa/
TIPOLOGIA DO SERVICO hora/ Més hora/:eman hora/Dia Observagdes
Cadigo 1 - Tipologia de Limpeza - Programada Regular -
Limpeza - Programada Regular -Trabalhador
1.01 p 120 30 6
01.0 de Limpeza - Diurno Dias Uteis (hora/homem)
Limpeza - Programada Regular -Encarregado
. p 60 15 3
01.13 . Diurno Dias Uteis (hora/homem)
01.17 L.lmpeza.- Pr}ogr.amada Regular -Supervisor - 8 5 04 (gstimgtiva de 24
Diurno Dias Uteis (hora/homem) min./dia)
Caodigo 2 - Tipologia de Limpeza - Programada Profunda -
Limpeza - Programada Profunda -
02.02 | Trabalhador de Limpeza - Diurno Fins de 16 4 4
Semana ou Feriados (hora/homem)
Limpeza - Programada Regular -Lavador de
02.12 | Vidros - Diurno Fins de Semana ou Feriados 8 2 2
(hora/homem)
Limpeza - Programada Profunda -
02.14 | Encarregado - Diurno Fins de Semana ou 8 2 2
Feriados (hora/homem)
Cadigo 4 - Tipologia de Limpeza - Permanente -
Limpeza - Permanente - Piquete - Diurno
04.01 L 160 40 8
Dias Uteis (hora/homem)
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Anexo Il - Hordrios/caracteristicas das instalagdes da entidade adjudicante

1 - Identificacdo da Instalagdo da Entidade Adjudicante

Nome da Entidade Direcdo-Geral da Administracdo Escolar

NIF 600084817
Morada Av. 24 de Julho, 142
Cddigo Postal 1399-024 LISBOA
s s 4

2 - HORARIOS/horas/dia

Horario diurno 06h30 - 09h30; 17h00 - 20h00 (6 horas/dia/homem)

Hordrio fins-de-semana 06h30 - 10h30 (4 horas/dia/homem)

Hordério diurno - piquete 09h00 - 18h00 (8 horas/dia/homem)

Horario diurno -

17h00 - 20h00 (3 horas/dia/homem)
encarregada

Horario fins-de-semana -

08h30 — 10h30 (2 horas/dia/homem)
encarregada

N de trabalhadores afetos | 10 (7 trabalhadoras de limpeza regular e profunda, 1 lavador de vidros, 1 piquete, 1
no ano de 2020 encarregada)

Ne de trabalhadores
necessarios para ano de
2021 e seguintes

11 (7 trabalhadoras de limpeza regular e profunda, 1 lavador de vidros, 1 piquete, 1
encarregada e 1 supervisor)

Cont./
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/Cont.

3 - Identificagdo das caracteristicas fisicas do espaco das instalagdes/regularidade da limpeza

3.1 Caracteristicas fisicas

O edificio de 10 andares, inclui Rececdo e 82 andar com terracgo e casa de maquinas
dos 2 elevadores, Cave e Subcave escadas para acessos as garagens.

No edificio tem 5 terragos, em que 1 é comum a todo o edificio do MEC da Av. 24 de
Julho, 3 sdo comuns aos edificios anexos e 1 é exclusivo ao edificio (82 andar).

No 12 andar contém espaco de gabinetes open space, sala de reunides, loja de
atendimento, 3 wc (homens, senhoras e deficientes), hall acesso gabinetes e wc, sala
de espera, acesso a elevadores e escadas, terrago, arquivo geral open space e
gabinetes, armazém economato.

No 22 andar contém espaco de gabinetes, sala de formagao, copa, 3 wc (homens,
senhoras e deficientes), pequeno espago de arquivo/arrumacéao, hall acesso aos
gabinetes e wc, acesso a elevadores, escadas e terraco.

No 39, 42 e 52 andar contém espaco de gabinetes, 3 wc (homens, senhoras e
deficientes), pequeno espaco de arquivo/arrumacéo, hall acesso aos gabinetes e wec,
acesso a elevadores e escadas.

No 62 andar contém espaco de gabinetes e sala de reunides da Dire¢do, 1 wc, 1 copa,
hall acesso aos gabinetes e wc e copa, acesso a elevadores e escadas, e dois terracos.
No 52 andar encontra-se a central telefénica.

No 72 andar contém espaco de gabinetes e 1 sala de refei¢des, 2 wc, hall acesso aos
gabinetes e wc e copa, acesso a elevadores e escadas.
No 82 andar contém escadas de casa das maquinas dos elevadores e terrago.

3.2 Regularidade da
limpeza

Todos os dias exceto domingos e feriados

Outros

Cont./
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Aquisicdo de Servigos de Limpeza para as Instalacdes da DGAE - Janeiro/2021

Caderno de Encargos

. . . . Quantidades
4 - Necessidades de servicos de limpeza/dia Hora / Dia
Cadigo 1 - Tipologia de Limpeza - Programada Regular -
01.01 Limpeza - Programada Begular -Trabalhador de 2
Limpeza - Diurno Dias Uteis (hora/7 homem)
01.13 Limpe,za - Programada Regular -Encarregado - Diurno 3
Dias Uteis (hora/1 homem)
Limpeza - Programada Regular -Supervisor - Diurno .
01.17 DiaspUteis (hogra/l homenf) i 0,4 (24 min.)
Cadigo 2 - Tipologia de Limpeza - Programada Profunda -
Limpeza - Programada Profunda - Trabalhador de
02.02 Limpeza - Diurno Fins de Semana ou Feriados (hora/7 28
homem)
02.12 Limpeza - Programada Regular -Lavador de Vidros - 5
’ Diurno Fins de Semana ou Feriados (hora/1 homem)
02.14 Limpeza - Programada Profunda - Encarregado - Diurno )
Fins de Semana ou Feriados (hora/1 homem)
Cadigo 4 - Tipologia de Limpeza - Permanente -
Limpeza - Permanente - Piquete - Diurno Dias Uteis
04.01 (horz/l homem) ; 8
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